Allgeme ne Geschaftsbedi ngungen
fur Seminare der komdat.com GmbH

1. Geltung unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen

1.1. Unsere Geschéftsbedingungen gdten as Grundlage fir unsere Seminartei Inehmer und fur
die komdat.com GmbH (nachfol gend bezeichnet als ,, Komdat*). Geschéftsbedingungen unse-
rer Seminarteilnehmer gelten nur dann, wenn die Komdat diesen schriftlich zugestimmt hat.

1.2. Die einzelnen Bestimmungen unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten jeweils
gemas ihrem Inhat gegenliber Verbrauchern und Unternehmern im Snne von § 310 BGB.
Regelungen, die ausdriicklich as fur Unternehmer geltend bezei chnet sind, gelten nicht ge-
gentiber Verbrauchern. Verbraucher im Snne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind
natdrliche Personen, mit denen wir in Geschéftsbeziehung treten, ohne dass diesen Personen
bei der Durchfuhrung der Geschéftsbeziehung eine gewerbliche oder sonstige selbstandige
berufliche Tétigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragsschluss

Ihre Anmeldung in Textform per Post oder per Telefax ist en bindendes Angebot. Den Zu-
gang des Angebots bestétigen wir in Textform, vorzugsweise per E-M all.

Komdat behdlt sich das Recht vor, das Angebot ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Be-
reits gezahlte Seminar gebiihren werden in diesem Fa | zu 100 % zurtickgewahrt.

3. Rucktrittsvor behalt

Komdat behdlt sich das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Seminartel Inehmer
in der Anmeldung unrichtige oder unvollstandige Angaben hinsichtlich seines Namens, der
Branche oder hinsichtlich des Unternehmens, fir welches er tétigist, macht.

4. Widerrufsrecht fr Verbraucher

Als Verbraucher hat der Seminarteilnehmer das Recht, die Vertragserkl &rung innerhab von
zwe Wochen nach Erhdt unserer Anmeldebestéigung ohne Angabe von Grinden in Text-
form (z. B. Brief, Telefax, E-M ail) zu widerrufen. Dieses Widerspruchsrecht glt nicht fur
Unternehmen und gewerbliche Telnehmer unserer Seminare.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wi-
derruf ist zu richten an: komdat.com GmbH, Nymphenburger Stral3e 86, 80636 M Uinchen,
Teefax: +49 (89) 552 744-2700, oder per E-Mail: seminar @komdat.com. Im Falle eines
wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen L eistungen zuriickzugewéhren. Die-
ses Widerrufsrecht besteht nicht, wenn die gebuchte Veranstaltung stattgefunden hat und der
Vertragspartner hieran tellgenommen hat.

5. Seminargebihren

Die Tellnahmegebihr zzd. eventudler Steuern und Gebuhren ist falignach Erhdt der Rech-
nung, spatestens jedoch 14 Tage vor Seminarbegnn.
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6. Bei Stornierungen und Umbuchungen

6.1. Bei Sornierungen glt, sofern nicht von Ihnen im Einzefdl der Nachweis einer abwei-
chenden Schadens- oder Aufwandshohe erbracht wird, fol gendes:

a) be Sornierung vor dem 14. Tage vor Veranstatungsbeginn falen 25 % der Teilnah-
megebtihr zzd. eventudler Seuern an,

b) bel Sornierung ab dem 14. Tage vor Veranstatungsbeginn falen 50 % der Teilnah-
megeblhr zzd. eventudler Steuern an,

c) Be Sornierungen ab dem 6. Tag vor Veranstatungsbegnn fallen 100 % der Tell-
nahmegebtihr zzg. eventudler Seuern an.

6.2. Die Sornierung bedarf unbeding der Schriftform. Die Benennungvon Ersatzteilnehmern
ist zu jedem Zeitpunkt modich.

6.3. Eine kostenlose Umbuchung in andere Seminare der Komdat ist bis 4 Wochen vor Be-
gnn des Seminars moglich, sofern noch offene und nicht reservierte Pléze zur Verfigung
stehen. Sollte dies nicht moglich sein, gelten die Bedingungen fur Stornierungen.

7. Absage der Veranstaltung

Wir bitten um Verstandnis, dass wir uns die Absage einer Veranstatung, z.B. bei Ausfal von
Referenten oder auf grund mangelnder Teilnehmerzahl, vorbehdten. In jedem Fall bemihen
wir uns, Se Uber Absagen oder erforderliche Anderungen des Programms rechtzeitig vor
Veranstatungsbeginn zu informieren. Im Falle der Absage ener Veranstatung erstatten wir
die berets gezahlten Gebiihren oder stellen den Teilnehmern auf Wunsch eine Bestétigung
aus, welche den Seminartellnehmer berechtigt, an einem Ersatztermin oder an einem anderen
Komdat-Seminar teilzunehmen. Preisdiff erenzen werden von Komdat erstattet bzw. vom Se-
minartellnehmer 14 Tage vor Begnn gezahlt. Weiter gehende Anspriche sind ausgeschlossen,
es sa denn, diese beruhen auf vorsétzlichem oder grob fahrléssigem Verhalten von Angestdl-
ten oder sonstigen Erfullungsgehilfen.

8. Ubernachtungs- und Verpflegungsk osten

8.1. Auf Anfrage des SeminarteiInehmers stellt Ihnen die Komdat gerne eine Liste mit Uber-
nachtungsmod ichkeiten zur Verfligung Bitte haben Sie Verstandnis, dass die Komdat keine
Ubernachtungsmdd ichkeiten fir S e buchen kann.

8.2. Ubernachtungs- und Verpflegungskosten sind vom Teilnehmer direkt mit dem Hotd ab-
zurechnen.

9. Haftungsbeschrankung des Veranstalters

Komdat haftet nicht fir Verluste oder B eschadigung mit gebrachter Gegenstande auf Veran-
staltungen, es sei denn, der Verlust oder die B eschédigung dieser Gegenstande ist auf nach-
welslich vorsézliches oder grob fahrlassiges Verhdten von unseren Angestdlten oder Erfl-
lungsgehilfen zurtickzufiihren. Wir mochten Se daher bitten, in den Pausen keine Wertge-
genstande oder wichtige M aterialien im Tagungsraum unbeaufsi chtigt zurtickzulassen.
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10. Anderung des Tagungsprogramms

Wir behdten uns vor, in Ausnahmefalen notwendig werdende Anderungen des Tagungspro-
gamms, des Veranstatungstermins, der Ref erenten oder des Veranstaltungsortes in zumutba-
rem Umfang vorzunehmen. Wenn Sie diesbezligich Rickfragen haben, so richten Se diese
bitte an den Referenten der jeweiligen Veranstaltung oder an die Geschéftsleitung der Kom-
dat.

11. Urheberrechte

Dieim Rahmen unserer Veranstatungen ausgehéandigten Arbetsunterlagen sind urheberrecht-
lich geschitzt und dirfen nicht, auch nicht auszugsweise, ohne Einwilligung des Urhebers
vervidf dtigt oder gewerblich genutzt werden.

12. Datenschutz

Ihre Daten werden fir dieinterne Weiterverarbeitung und ei gene Werbezwecke von uns unter
Einhaltung der gesetzlichen Bedingungen gespeichert. Wenn Se keine Zusendung von Infor-
mationsmateriad der Komdat wiinschen, erbitten wir um Nachricht an: komdat.com M anage-
ment GmbH und Co. KG, Ny mphenburger Stral3e 86, 80636 M Uinchen, Tdefax: +49 (89) 552
744-2700, oder per E-M ail: seminar@komdat.com. |hre Daten werden wir daraufhin sperren.

13. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

13.1. Der Vertrag unterliegt dem deutschen Recht.

13.2. Fir Kaufleuteim Sinnedes HGB g lt: Gerichtsstand fir ale aus dem Vertragsverhdtnis
entstehnenden Angpriche und Rechtsdreitigkeiten einschliefdlich Wechsel- und Urkundenpro-

zesseist M tinchen.

14. Sdvatorische Klausd

Sollten einzelne dieser B estimmungen unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen hiervon unberthrt.

komdat.com GmbH
6. September 2007
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